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Jean-Pascal FICHERE
Président Directeur Général
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Franck DAVID

Président Association d animation
et de promotion touristique

du Pays de Dole

La Direction :‘@;

Sylvie LEBEC
Directrice

Stéphane TRIBOULET
Directeur adjoint
Responsable Dole Tourisme

Aprés 3 années d'exercice, la SPL Hello Dole
continue sur sa lancée et affirme sa logique
de guichet unique en matiére de gestion de
salles, billetterie, événementiel et gestion
du tourisme d'affaire et d'agrément.

La lecture du rapport d'activité 2019 vous
permettra de prendre plus particuliérement
la mesure de la dynamique touristique en
cours que I'on doit bien sr a la mobilisation
quotidienne de toute I'équipe de Dole
tourisme mais aussi et surtout aux acteurs
et professionnels de tourisme qui tirent vers
le haut notre destination en satisfaisant
les clientéles en séjour, les rendez-vous
professionnels ou encore, nos premiers
clients, les habitants qui convaincus par
la richesse et la diversité proposée en
deviennent de véritables ambassadeurs.
Notre réle a Dole tourisme est non
seulement d'accueillir, d'informer, de
promouvoir et de vendre la destination
mais aussi d'encourager et permettre
aux porteurs de projets de développer
pleinement leur activité.

La lecture de ce rapport d'activité 2019
vous donnera un apercu de la diversité des
missions assurées par I'équipe au quotidien.

2019

Un bon cru touristique ...

2019 est un trés bon cru touristique sur
la destination et une bonne dynamique
d’ensemble avec des socio-professionnels
qui estiment que l'activité touristique a
permis de tirer la consommation vers le
haut.

Les nombreux événements, les visites
guidées, les pots d'accueil, les voyages de
presse, les actions de promotion, proposés
sur la destination se sont dans I'ensemble
fort bien déroulés, aux cdtés de toute
I'équipe et de tous ceux que I'on pourrait
nommer “ambassadeurs de territoire"
a savoir les prestataires de tourisme, les
guides conférenciers et les bénévoles.

Qu'ils en soient ici pleinement remerciés !

L'année 2019 aura vu un certain nombre de
changements au sein de nos effectifs.

Cette année nous aura encore permis
d'affirmer notre qualité d'accueil des
clientéles avec I'obtention de la part de
I'office de tourisme des labels « vignobles et
découvertes », les démarches en cours pour
obtenir courant 2020 le label « tourisme
et handicap » (aprés un travail interne de
formation suivi d'un audit externe) ainsi que
le renouvellement pour la seconde fois du
label « accueil vélo ».

Les randonneurs ne sont pas en reste
avec l'implantation d'une signalétique
directionnelle des sentiers de randonnées
pédestres et VTT dés le printemps 2019 sur
le Grand Dole.

Parce que la gastronomie fait partie de
« I'art de vivre » a la francaise et que nous
avons la chance d'avoir des acteurs de
grand talent en la matiére sur la destination,
I'année 2019 a été particulierement
« gourmande » et 2020 continuera a I'étre
encore davantage.

Bonne lecture a toutes et tous en espérant
avoir le plaisir de vous accueillir sur notre
destination.

Le départ de Maxime Colette, chargé de
billetterie en fin d'année 2019 a conduit une
légére réorganisation interne avec la mise
en place d'un bindéme Jérdbme Rebillard/
Yvelise Pistolet.

Bienvenue justement a Yvelise !

Recrutée en mai 2019 pour renforcer
I'équipe accueil de Dole tourisme, Yvelise a
su communiquer son enthousiasme et son
dynamisme a I'ensemble de I'équipe pour
toute la saison estivale. Suite au départ de
Maxime, Yvelise a accepté de consacrer une
partie de son temps a I'activité billetterie et
Commanderie en lien avec Jéréme.

Merci @ eux et soyons certains que I'année
2020 sera encore riche en terme de succés
Bonne lecture a tous !

Sylvie Lebec

Directrice
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Temps forts Q

Dole tourisme mois par mois !

Janvier Février
Ny * Salon Vert Bleu Soleil

Salon du Tourisme (GTV) \ T —

a Micropolis,Besancon g

le 25 janvier

Avril

Présence au Salon
du Marathon a Paris

--‘
1 . du 11 au 13 Avril

;-4214 [/

MARATHON

ARBOIS )DOLE

Mai

Mars o
Salon Destination N . Doleen médiéval,
alon Destination Nature » 18 mai

Paris du 14 au 17 mars

Salon du randonneur
Lyon du 22 au 24 mars

Juillet

1% Visite des Cités Solvay
6 juillet

4¢ édition de la féte de I'eau
7 juillet

Xefi Triathlon

28 juillet

Quatrieme édition
~ dulLittle Town Festival
, aCramans le 3 aolt

Randonnées pédestre et VTT
Les 30 Clochers
28 aoit

Septembre

5e édition du Week-End
Gourmand du Chat perché

27,28 et 29 Septembre
Octobre

Marathon Pasteur

13 octobre

Participation a 'opération presse avec
le C.R.T - Expérience #BFC

17 octobre

Novembre

Foire Gastronomique
de Dijon

avec Jura Tourisme
1°au 11 Novembre
Deuxieéme édition
Salon Régal Expo

vignobles & 22 au 24 Novembre
découverltes




Plan de formation de

Grace au plan de formation régional,

en 2019, I'ensemble de I'équipe a pu
suivre au total 125 h de formation
réparties auprés d'organismes certifiés,
et visites chez ses partenaires.

Les formations 2019 .
125 h de formation au total

Stéphane

Décibelles Data: 14h

Vignoble et Découverte : 8,5h

Antoine

Conseiller en séjour Tourisme & Handicap : 14h
Décibelles Data : 14h

Aline

Décibelles Data: 14h
Ingénie: 3h

Jérome

Décibelles Data 14h
Patrimoine: 10h

Vignoble et Découverte: 17h
Ingénie: 3h

Qualité: 7h

Théo
Décibelles Data: 7h

Réserve naturelle de I'lle du Girard

Nos ambassadeurs
de destination se€ forment aussi !

Formations patrimoine
dispensées par Bénédicte Gaulard,
Maitre de conférences en histoire de I'art moderne

4 février : Architecture civile et religieuse
12 Avril : Hotel dieu et Musée des Beaux Arts
15 Novembre : Moyen—Age

Formation oenotourisme

Dispensé par Olivier Berthaud,

Chargé de développement touristique - CD39
4 avril

Chaque année, Dole Tourisme vaa la
rencontre de ses partenaires et découvre
les nouveaux prestataires du territoire !

Huilerie artisanale de Germigney

Dole Tourisme accueille des €tudiants, futurs professionnels
de tourisme €n devenir, tout au long de 'année !

Lobels@

Qualit€ Tourisme

Cette marque sélectionne et fédére sous un méme symbole les
démarches qualité engagées pour la satisfaction de la clientéle. La
marque Qualité Tourisme a été renouvelée le 11 mai 2017 pour 3
ans et souligne une stratégie globale bien définie et une politique de
qualité cohérente et compléte. L'accueil personnalisé et personnel,
un réseau de bénévoles trés actifs, une offre numérique adaptée et
le développement de I'accueil hors-les-murs sont les marques de
fabrique de la structure

Renouvellement

Accueil vélo

Dole Tourisme s'engage auprés des cyclistes et propose un accueil
personnalisé grace a un livret d'accueil recensant les différents
prestataires (loueurs, réparateurs de vélos) et hébergement adaptés
ou a proximité des voies cyclables. L'OT propose également aux
voyageurs d'entreposer leurs affaires le temps de visiter la ville.

3 prises électriques sont identifiées sur les points suivants :
Avenue de Lahr/Gare de Dole/Aire de covoiturage de Choisey.

Nouveauté

2019
vignobles &

découvertes Attribution
e du label 3
ar Dole Tourisme

/ A venir en
st 2020

LABEL TOURISME & HANDICAP

Tourisme & Handicap

LICENCE BTS ASSISTANT BTS ASSISTANT BTS TOURISME BTSDEVELOPPEMENT
PROFESSIONNELLE DE MANAGER DE MANAGER Lycé : ET ANIMATION
ycée Charles Nodier
TOUR.ISME DU‘RABLE Lycée Les Haberges Lycée Camille Egasse EEJ?QZ IES(RITOIRES
IUT Aix-Marseille Noemie Cartigny Pasteur-Mont Roland Du 13/05 au 22/06 At
ClaraMagaud Du 14/01 au 15/02 Moustapha Diop Préparation AI,eX|a Paillet o
Du 02/04 au 21/06 Assistance direction, Du 18/11au20/12 de la saison estivale Découverte activité
Mise ajour du livret Najia Aitba Martial Koloi office de tourisme.
d'accueil stagiaires Du 13/05 au 28/06 Du 28/01 au 28/02 Du 25/03 au 5/04
Assistance direction
e, SECONDE
@ ( Institut Universitaire A Lycge Charles |, Lyc‘e;eCharIes Nodier
de Technolog Meédéric Niot
ix - Marseille Universi Paster Mont-Roland
Aix Marseille Université N‘_“‘T[ _m |er Du 1/07 au 05/07
Stage de découverte
Projets tutorés
(@~ . MASTERMATC MASTER LEACA
Etude sur le tourisme d'entreprise LEACA | Aide alatraduction de contenus

DIJON etdesavoir-faire surle Paysde Dole.

touristiques en anglais-allemand.

Vignobles €t découvertes

Créée en 2009, le label Vignobles et découvertes
distingue les destinations proposant une offre
compléte, correspondant a une pratique de court
séjour, pertinente sur la thématique de I'oeno-
tourisme. La marque vise ainsi a développer la
mise en réseau, favoriser I'émergence et la valo-
risation de produits qualifiés en cohérence avec
les nouvelles attentes et pratiques des clientéles
touristiques sensibles a |'oenotourisme.

Car tout le monde mérite un accueil adapté,
I'OT souhaite s'engager davantage envers les
publics a besoins spécifiques. En vue de la
labellisation Tourisme et Handicap, un audit a
eu lieu le 12 décembre 2018 afin d'identifier
les points forts et points faibles de la structure.
Aprés la formation de I'un de ses agents qui
sensibilisera I'ensemble du personnel, ainsi que
la création d'un livret destiné aux publics en
situation de handicap, Dole Tourisme pourra
prétendre au Label Tourisme et Handicap
courant 2020.




A la rencontre des touristes %
X

Triporteur Itinerary / Triporteur Rundgang

Dole Tourisme
a votre rencontre !

Chague mardi et vendredi du 5 juillet au 30 aodt
I'Office de tourisme vient a votre rencontre !
17 sorties durant I'été sur 2 circuits types !

u i BB _ Cirevit ééz
= e Marcl
16h : départ de I'OT,

16h10 a 16h45 : Collégiale,

16h50 a 17h15: place aux fleurs,

17h30 a 18h : avenue de Lahr

devant le Chalet,

18h retour par EV6 jusqu'a Ecluse

et retour par ruelle St Mauris.

Arrivée a I'OT a 18h30

Avenue de Lahr

Cirevit du ’ )
vencreci 9 ®

Friday / Freitag ﬁ Co‘égiaie

14h : départ de I'OT é
14h15 a 14h50 : aquaparc
15h a 15h45 : Géant,

16h a 16h45 : Camping,
17h a 17h30: Collégiale,

Ay,
Qw i,

Centre

17h45 a 18h15 : gare (pot LH), Eomngercia\#\\“
eant
18h30 retour a I'0T S
A §
‘ Aquaparc $

L'accueil hors-les murs c'est :

- Aller a la rencontre des visiteurs ne fréquentant pas I'Office de Tourisme

- Etre au contact du terrain en prenant le pouls de le saison auprés des professionnels du tourisme
- Maintenir un lien fort avec les ambassadeurs

Relais d’Informations Touristiques

Dole tourisme compte parmi ses partenaires 17 relais d'informations touristiques,
mettant a votre disposition une documentation touristique.
Tous font I'objet d'une convention et d'un réassort régulier.

Les relais d'information tourisme d Dole : - Base Nautique Nicol's
- Apar'thé
- Boulangerie Groslambert

- Station-service de Audelange

- Maison natale de Pasteur
- Boucherie Morizot
- Fromagerie Comtoise

écran ADN

2019

- Le Porcelet - Station-service de Romange
- Fleur de sel - Hotel les 3 Magot

- Le Café Charles - La Maison du Projet

- La Porteuse de pain - Carrefour Market

- Casino Shop - Transports du Grand Dole

En amont de la saison estivale (mi-juin), diffusion de documentations auprés de 124 structures
partenaires. Environ 20 000 documents touristiques livrés en 2019.

Les chiffres du tourisme €n Pays de Dole @I

Activité de l'office de tourisme en quelques chiffres*

En 2019

Contacts: 17 182

Visiteurs : 28 212

Demande infos par mail : 589
Nombre appels téléphonique : 8 994

Provenance €t répartition :

2017 :79.36% France et 20.64% Etranger
2018:78.08% France et 21.92% Etranger
2019:82.77% France et 17.23% Etranger

Top 5 des clientéles €trangéres :
Allemagne : 28.57%, Pays-Bas : 17.23%,
Belgique : 14.09%, Suisse : 13.98%,
Royaume-Uni: 8.82%

Par région

Nord-Pas-de-Calais
Picardie
Normandie lle de Alsace
1.82% e Champagne-Ardenne
Lorraine
Bretagne
1.63%

Centre
Pays de la Loire Val de Loire

Aquitaine Limousin
Poitou-Charentes Auvergne
Rhéne-Alpes

PACA
Languedoc-Roussillon

Midi-Pyrénées 1o
1.74%

DOM-TOM
0.17%

Corse
0.1%



Note de conjoncture Q

Randonnées et gastronomie
ont «le vent en poupe»

Tendance générale

La fréquentation sur la destination doloise suit les tendances départementales
et régionales.

Une fréquentation 2019 stable (voire en Iégére hausse) par rapport a 2018.
Toutes les catégories de prestataires expriment un taux de satisfaction
supérieur a 80%.

Dans I'ensemble, la fréquentation des francais se maintient par rapport a 2018
et celles des étrangers augmente légérement.

Les activités les plus recherchées restent la promenade et la randonnée
pédestre, le vélo, la visite de sites naturels, la gastronomie et les produits du
terroir.

Juin a été bon et le mois de Juillet plus irrégulier (moins de personnes, conjugué
a une période caniculaire forte).

Aot est unanimement bon voire trés bon et septembre est assez exceptionnel
sur la destination.

Les activités de restauration-traiteurs de la destination ont trés bien fonctionné.

SYNTHESE-ETE 2019

*source : Tendance sur le Pays de Dole suite d la note de conjoncture réalisée lors
de la premiere semaine de septembre auprés d'un échantillon représentatif de 50
structures environ.

Septembre 2019

Activité assez exceptionnelle a I'office de tourisme avec une bonne arriére saison en terme de
fréquentation touristique, la gestion des 30 clochers, des visites guidées, la commercialisation
de I'ensemble des offres du week-end gourmand, la participation au forum des associations et
a la foire de Dole.

Indicateur frequentation accueil Dole tourisme septembre 2019 :

3110 contacts (+45% /2018)

BAROMETRE ETE 2019

Aoit

Juin - Juillet
Septembre

O

Verbatim de partenaires :

« Bonne fréquentation hétellerie et hotellerie de plein air dés le mois d'avril »,

Clientéle étrangére toujours bien présente et certaines nationalités en hausse : belge, suéde,
norvege ».

Top 4 clientéle étrangére accueil Dole tourisme :
D'oli viennent nos visiteurs ?

Allemagne 29%  Belgique 15%

Paysbas 17%  Suisse 14%

Sur la base de questionnaires de satisfaction administrés, les camping-caristes sont trés
satisfaits de I'accueil.

Des efforts sont faits pour mieux accueillir les clientéles étrangéres (allemandes et anglaises)
avec notamment la traduction de I'édition du circuit du chat perché.

En terme de retombées économiques, la recherche de "bons plans” ou gratuités reste assez
prisée des clientéles familiales mais le cyclotourisme et le tourisme fluvial permettent I'accueil
de clientéles spécifiques (souvent étrangéres) dotées d'un trés bon pouvoir d'achat.
Concernant le tourisme fluvial, malgré la période caniculaire, les conditions de navigation ont été
relativement bonnes sur le Doubs et |a Loue.

Les taux d'occupation des hébergements touristiques marchands sont jugés globalement bons
par les professionnels du tourisme.




Promotion du territoire ;»‘T

Actions hors les murs

Avec le CDT du Jura
sur les marcheés frangais et étrangers

O SALON VERT BLEU SOLEIL
LIEGE BELGIQUE
14 au 17 février

Promouvoir la destination Jura
aupres de la clientéle belge.

SALON DU RANDONNEUR - LYON
22 au 24 mars

Positionner la Destination JURA auprés
de la clientéle lyonnaise afin de batir
une image forte et attractive en
valorisant la randonnée itinérante a
travers « |'Echappée Jurassienne » (dont
Dole est le point de départ) et développer la
mise en marché et les ventes des produits
touristiques « Echappée Jurassienne
». Fédérer les partenaires de la filiere
randonnée.

FOIRE GASTRONOMIQUE
DE DIJON

31 octobre au 11 novembre

Promouvoir la destination Jura et ses
produits régionaux auprés de la clientéle
de la région dijonnaise. Présence de Dole
Tourisme sur les dix jours de foire avec ses
partenaires producteurs.

I Foyen uyy

Avec le CRT / Conseil Régional
Sur les marchés frangais

SALON DESTINATION NATURE - PARIS
14 au 17 mars

Présence des partenaires du collectif
Itinérance du Comité Régional du Tourisme
Bourgogne Franche-Comté.

DEJEUNER DE PRESSE - LYON

28 mars

Présence de Dole Tourisme et de I'Office
de Tourisme de Cluny en collaboration
avec le CRT Bourgogne Franche-Comté.

WORKSHOP
« SITES REMARQUABLES » PARIS

4 avril

EXPERIENCE BFC #1
17 octobre

Opération de relations publiques a
destination de la presse. Sous un format
convivial avec différents espaces, des
ateliers, des rencontres, des dégustations,
des énigmes et des temps forts originaux
et identitaires de I'offre régionale.
Participation de I'OT dans le cadre de
son adhésion aux collectifs Itinérance et
Patrimoine du CRT.

Actions de promotion
Dole Tourisme

SALON DU TOURISME - BESANCON
25 janvier

Salon touristiqgue mélant réceptifs et
émetteurs avec la présence des tours
opérateurs et partenaires de I'entreprise
GTV.

SALON DU RUNNING - PARIS
11 au 13 Avril

Présence de Dole Tourisme auprés
de I'équipe du Marathon Pasteur pour
promouvoir le marathon et la destination.

SALON FLUVIAL - SAINT JEAN DE LOSNE
27 et 28 avril

FORUM DES ASSOCIATIONS

7 et 8 septembre

Promouvoir le bénévolat au sein de I'office
de tourisme et vente de pass dégustations
et spectacles.

FOIRE DE DOLE
13 au 16 septembre

Accueil presse
JOURNALISTE BELGE JAN CLAES

sur la thématique « Tourisme fluvial sur la
Saone et le Doubs en famille » (partenariat
avec Le Boat). Rédaction pour 3 journaux
belges Het Nieuwsblad + Gazet Van
Antwerpen + Het Belang van Limbourg
(tirage 400 000 ex — lectorat 1 800 000).
11 et 12 avril 2019 - CRT

MAGAZINE FLUVIALE
21 Mai 2019 - OT

RALLYE PRESSE
21 Juin 2019

Avec CRT Franche Comté

JOURNALISTE BELGE ARNAUD BIGAIGNON
30 Juillet 2019 - CRT

pour un reportage pour le Bulletin du
personnel de 'OTAN

sur la thématique des Grands Hommes de
BFC (dont Pasteur).

JOURNALISTE BRITANNIQUE NEIL
SOWERBY

12 septembre 2019 - CRT

Pour des articles a paraitre sur les sites
internet de Manchester Confidential,
Liverpool Confidentials et Leeds
Confidentials

JOURNALISTE ESPAGNOL JAVIER MAZORRA
13 Juillet 2019 - CRT
sur la thématique « Culture et
gastronomie » pour le site internet du
quotidien El Mundo « www.elmundo.es »
- 844 000 visiteurs / mois.

JOURNALISTES BELGES
11 octobre 2019 - CRT

Magazine culinaire Délices (supplément
mensuel du quotidien féminin « Femmes
d’Aujourd’hui » - 126 000 ex — lectorat
435 000) + radio RTBF émission « Bient6t
dtable »

Muriel LOMBAERT - Radio Antipode
(chronigue du mardi matin - 400 000
auditeurs + le site internet « le vin des
femmes » avec Réseaux Sociaux (FB 2000
abonnés et instagram 1000 abonnés)

Accueil presse €t articles presse 2019

Articles

UP FOR ADVENTURE - MAGAZINE FRANCE
TODAY - PAR GILL HARRIS -
Juin Juillet 2019

Tirages : 90 000 exemplaires pour UK +
120 000 ex pour l'international. CRT
Frankreich : Lowenmut und Eulenweisheit
- Quotidien régional Magdeburger
Volksstimme -CRT

Investissements meédias du collectif
Patrimoine (BFC Tourisme)

LEVEN IN FRANKRIJK -PAYS BAS
25 fevrier

Tirage 45 000 exemplaires

JDD - FRANCE

20 avril février

Tirage 157 000 exemplaires
MERIAN - ALLEMAGNE

25 avril

Tirage 60 000 exemplaires
FIFTY AND ME -BELGIQUEJDD - FRANCE
7 juin

Tirage 25 000 exemplaires

TELERAMA - FRANCE

26 juin

Tirage 546 000 exemplaires
BADISCHE ZEITUNG - ALLEMAGNE
27 juin

Tirage 134 000 exemplaires
PARIS MATCH - FRANCE

15 aout
Tirage 6 4000 exemplaires

DER SONNTAG - ALLEMAGNE

8 septembre
Tirage 355 000 exemplaires

GA M'INTERESSE - FRANCE
28 novembre
Tirage 201 000 exemplaires
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Reportages télévisuels

L’EMISSION « FENETRE SUR »
DANS LE 12-14 SUR FRANCE 3 NATIONAL

Samedi 16 février 2019
https://www.francetvinfo.fr/culture/
patrimoine/histoire/jura-dole-ville-
natale-de-louis-pasteur_3192077.
html#xtor=CS2-765-[email]-

EMISSION C’EST LA SUR FRANCE 3
Dimanche 21 avril 2019 a 12H55

Mise en avant du centre ancien, des
runboat de José VINCENT, de Cyril
VIENNQOT champion du monde triathlon,
de Romuald BERTRAND, couturier et
Olivier CUENQOT de Cameron Ballons.
https://france3-regions.francetvinfo.fr/
bourgogne-franche-comte/emissions/c-
est-bourgogne-franche-comte/dole-aux-
portes-du-jura-c-est-bourgogne-franche-
comte-1653966.html|

PAGE ETE DE FRANCE 3 DU JT
SUR LA LIGNE DES HIRONDELLES
Jeudi 11 Juillet 2019

3.29mn

https://www.youtube.com/watch?v=I-
rO_8Db6e_U

Dole, aux portes du Jura

REPORTAGE SUR FRANCE 3 REGION
TOURISME FLUVIAL UNE BELLE SAISON EN
PERSPECTIVE

5 septembre 2019

https://france3-regions.francetvinfo.
fr/bourgogne-franche-comte/jura/
dole/tourisme-fluvial-belle-saison-
perspective-1707548.html

REPORTAGE DANS L’EMISSION ECHAPPEES
BELLES
Samedi 26 Octobre 2019 (CDT)

Mise en avant du port de Dole, de Joel
Césari du restaurant La Chaumiére et de la
Ligne des Hirondelles
https://www.france.tv/france-5/
echappees-belles/echappees-belles-
saison-14/1354045-echappee-verte-
dans-le-jura.html

AGENDA DE L'ETE

Sortie 1ére quinzaine de juin, 9 000 ex.
Engagement Dole Tourisme : Chaque
lund, un programme hebdomadaire
ajour est envoyé par mail  tous les
partenaires puis mis d disposition de
leurs clients.

GUIDE TOURISTIQUE

Sortie 1ére quinzaine de janvier,
18 000 ex.

L
Plan de Ville DOLE

Nouveauté

2019

CHAT MOUILLE

Toutes les activités au sec PLAN DE VILLE

Impressions a I'accueil en cas Edition du

d'aléas météorologiques Plan de Ville
2019/2020
Tirage 22 000 ex.

AUtoUrdeta " -
C?oix Boforﬁ

Pédest VT Nouveaute
édestre : :

LE MOULIN DE VAUX LES TROIS MONTS 201 9
AUTOUR DE LA CROIX BOYON

Ces randonnées feront partie du cartoguide édité par le Grand Dole en 2020.

»

PRESENCE AUX 4 BOURSES D'ECHANGE
. DES OFFICE DE TOURISME

9 avril Gilley, Doubs
11 avril, Chenevrey et Morogne, Haute Saéne
25 avril, Chambolle Musigny, Cote d'or

30 avril, Lons le Saunier, Jura

. LE TRESOR DE

! Les éditions

Guide du'partenariati/ Offres 8 la corte

it 0000

GUIDE DU PARTENARIAT
PACK SERVICE :

les services a la carte pour les socios
professionnels de la destination

Nouveaute

B TRESOR 201 9

DE LA VOUIVRE

Découvrez la ville

¥ autrement grace aun
2% jeu de piste insolite
dans les rues de Dole.

CARTE
TOURISTIQUE
DU PAYS DE DOLE
B /VEC CERCLES
PRES A |S()CHRONES
touristique Avril,
ST 15000 ex.

LA LETTRE D’INFORMATION :

3 fois par an, par mail a I'ensemble
de nos partenaires et mise en ligne sur le site.

CIRCUIT DU CHAT PERCHE :

2 000 ex en allemand, anglais et néerlandais

LA LIGNE DES HIRONDELLES :

Co-édition, sortie en décembre, 19 000 ex.

SUR UN AIR DE VACANGES :

4 fois par an, par mail, au comptoir
et sur les réseaux sociaux.

Sortie lors des vacances scolaires

DOSSIER DE PRESSE 2019 :

Mis a jour en début d'année,
imprimé sur demande.

FICHES CIRCUITS RANDONNEES :

1000 ex. de chaque pour 6 fiches
gratuites disponibles a I'accueil
et en téléchargement.

L'ensemble des publications sont téléchargeables sur le site Internet de Dole Tourisme :
http://www.tourisme-paysdedole.fr/telechargements.htm
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Stratégie
Digitale

décibelles

plus de résonance pour nos destinations TOURISME

AVANTAGES
3N JEUNES K

Sites et logiciels
commerciauk

“209:201°"

- Rédaction de 4 newsletters par an
- Envoi des ouvertures restaurants dimanches et lundi
- Envoi des disponibilités hotelieres

- Envoi des animations chaque vacances

et chague semaine en juillet ao0t

- Mise 3 jour Décibelle Data

- Mise 3 jour du site internet et des écrans

- Publications sur les réseaux saciaux et blog

- Rteliers numériques

BOURCOGHE <Gl .2 B'OgUBUfs
e Influenceurs

TOURISME

Mrtenaires

Activités digitales de Dole Tourisme Sites institutionnels
Commmunication externe
Outils et matériels numériques

Réseaux sociau

O

O

Habitants - Visiteurs

Ressources
Photos - Videos

data

décibelles

pluz de résonance pour nos destinations

Cest quoi Décibelles Data ?

C'est une nouvelle base de données unique
pour la Bourgogne-Franche-Comté.

Elle permet aux prestataires d'augmenter
la visibilité de leurs offres sur internet.




L€ numérique @

Un site en pleine refonte !

Au printemps 2020, Dole Tourisme disposera d'un tout nouveau site internet ! Pratique, dynamique et
optimisé pour les mobiles, le nouveau site alimenté par la base de données régionale Décibelles Data
apportera également aux visiteurs un contenu personnalisé grace a deux rubriques qui varieront selon

la saison !

Il sera également alimenté par des articles d'un blog permettant aux internautes d'avoir des idées
nouvelles et variés lors de leur s&jour sur la destination.

Fréquentation du site www.doletourisme.fr

En 2019:

Nombre de visites : 42 601
Nombre de pages vues: 181 315
Durée moyenne par visite : 3.47
Nouveaux visiteurs : 42 449

Origine géographique:

France : 83.84% I

Reste du monde : 16.w16% Il

+13.25% de clientéle &trangére par rapport a 2018

Origine géographique en France
2018
45.96% Bourgogne Franche-Comté I

15.69% lle de France [ |
11.79% Rhénes Alpes [ |
8.11% Grand Est [ |

Top 3 des clientéles &trangéres sur internet :

—> | ~N —>
Belgique | Allemagne | Suisse | USA et Royaume Uni
Taux derebond: 31,76 %

Site mobile : m.tourisme-paysdedole

22 239 utilisateursen 2018 | N
29194 sessionsen 2017 [

i o-m NCTREaR) &5
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AD&N

un lieu donné.

tourisme

Sur les réseaux sociaux et les sites spécialises

n 6694 J'aime + 548 en 2019

Padurmaniat de vebe pob w o

2019

45.23% Bourgogne Franche-Comté ] = =
14.73% lle de France [ a v
11.91% Rhénes Alpes [ ' 2
8.76% Grand Est [ | : e

Lo I

E-réputation

o~
&

4.3 ks

“ el CLILLAR

.....

» Rappel : ADN consiste a créer un
réseau d'écrans dans les lieux ol se
situent les principaux flux touristiques
afin de diffuser une information
pertinente par rapport aux attentes
du client & un instant donné et dans

= Phase 1 : Développement d'un
réseau d'ecrans dans les offices du

€n 2019, un nouye\ ¢cran 3 ete
soctalle sur Vire
|:l!:slu'conmte de Romange

Accueil Dynamique €t Numérique
des visiteurs €n s€jour

= Phase 2 : Développer un réseau
d'ecrans chez nos partenaires et
dans les sites ou les flux touristiques
sont nombreux.

En 2019, de nouveaux écrans ont été
installés sur le périmétre du Grand
Dole. D'autres offices de tourisme
s'intéressent au dispositif. L'Office
de Tourisme d'Autun s'est déplacé a
Dole en vue de renforcer son réseau
d'écrans.

&

1031 abonnés
+131en 2019

w@d @

oQav W
$# ) Aimé par emelinaporte et 163 autres
BONNES

doletourisme Canal des Tanneurs & Dole
fingtagram Suratourisme #ig_france

©©)

tripadvisor
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Avlis des voyageurs
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o
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Medoom B
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Commercialisation %‘

LA LIGNE DES HIRONDELLES

Excursions ferroviaires sur la Ligne des Hirondelles, traversant le Jura
du Nord au Sud. La programmation prévoit des voyages en février-
mars sur Morez et en avril-mai-juin-juillet-ao(it-septembre-octobre
sur Saint-Claude

Au compteur en 2019 Le Wee k-@ﬂd

k. DOLE/MOREZ/ST CLAUDE i )‘

4 i — I:Iiver( Morez) 111 voyageurs - 4 dates igne uaei‘es G ourman d d u C h at
Une année record depuis 10 ans ! Eté ( St Claude) 2289 voyageurs - 59 dates Hiron ,
+ de 3000 voyageurs St Claude/Dole 609 voyageurs - 17 dates P erc h e 2 O 1 9
et 80 dates dans les deux sens!

Autres régions (62 départements)
- o Etranger ~ 9-6% 4 0 O 0 0
Les offres touristiques commercialisées 3% Visiteurs

+ de 5700 personnes accueillis en 2019

Visites guidées 2019:
Groupes : 153 visites groupes -3647 visiteurs

Individuels : 51 visites proposées en juillet ao(it septembre1108 visiteurs
15 montées au clocher — 1093 visiteurs

Visite de I'atelier de Damien Benetot : 6 dates — 47 visiteurs

Découverte de Tavaux : 48 visiteurs

34.9 % en couple
32 % en famille

28.5 % entre amis

4.6 % de 0 a 20 ans
29.4 % de 21 a 40 ans

57.2 % de 41 a 70 ans
Bourgogne-Franche-Comté 8.8 % de + de 70 ans

v 27N | - 87.4%

TIQUE

*D'aprés les questionnaires distribués par les
étudiants du BTS Tourisme durant le Week-End.

g
i

LaBOU

Point météo

"Animation dans le centre , rencontre
de producteurs et découverte du

3 engagements de Dole Tourisme 28 - 09 29 -09 ML :‘ *%&j‘ o patrimoine"
Privilégier les producteurs locaux au sein de la boutique P2, ‘\ " Ambiance sympathique"
Proposer un espace vitrine pour donner plus de visibilité a nos partenaires s "';:‘ 3 9 9 ) 3 %

Ne pas entrer en concurrence directe avec les commerces My q isfacti "Bonne organisation, bons produits,
SICEMNIECIQUNE |-, patrimoine Dolois”

TOP VENTES OT 2019 En vente .
(Cartes postales a Dole Tourisme Nouveauté

Jetons Camping-car T 201 9

" Convivial"

Monnaies de Paris Chat Perché
Cartes avantages jeunes

Billet Touristique Louis Pasteur L)~ i 10 642 utilisateurs f 3522 abonnés ) Al:.(:.ience -

. 5 o & R 3 S répartition par age
Carto-guide Vélo Pays de Dole 3 = 79.7% nouveaux pour 1540 en 2016 . 2 2
Magnets Dole 0 _ 10 % 18-24 ans
Huile Colza B . utilisateurs 56 995 interactions 22 % 25-34 ans
Verre souvenir WGCP T TR +615 abonnés en 2 mois 26 % 35-44 ans
Huile Tournesol . (du 01/08/19 au 01/10/19) 21 % 45-54 ans

Données sur le mois de septembre 414 abonnés 11 % 55-64 ans

2019 sur le site internet 8 % 65 et +

Données Facebook 2019

+ de 150 bénévoles, dont 80 étudiants du BTS

A Tourisme du Lycée Charles Nodier
Création du Pass DolLahr en 2019

se 72 partenaires privés

5
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15 villages
5 lieux de pass

5000

"Pass dégustation”

"Pass clocher"

23

professionnels des
métiers de bouche

120

exposants

couverts
aux banquets

400 au banquet des chefs étoilés et
meilleurs ouvriers de France
500 a la soirée fondue et folklore Suisse

220

"Brunchs
du marché"

27

restaurants
partenaires

300 4

"Paniers gourmands"

participants aux balades fluviales

gourmandes proposeées par "Une Belle 5 visites théatralisées de la

Maison Natale de Louis
Pasteur

5 0 participants

Aventure" R

animations au marché
couvert le samedi

2 visites guidées du Patrimoine
Clunisien

5 6 participants
0 0 O visiteurs de la
1 Chapelle St. Jérébme

groupes de spectacles a
boire et a manger

représentations
sur 2 jours

Animations - Visites quidées

Les pots d'accueil
8 juillet au 26 aoiit
QUIZZ REGIONAL
22 juillet et 19 aoiit

Féte de I'eau

L'Office de tourisme associé au service des sports
de la ville de Dole a co-organisé la troisieme édition
de la féte de I'eau le dimanche 7 juillet au port de
plaisance, Avenue de Lahr.

Les clubs nautiques ont proposé des animations,
des démonstrations et des visites fluviales.
Balades en caléche 8 juillet — 26 aoGt

3j/semaine: les lundis (visite guidée). Mercredis
et dimanches a 14h30 - 15h30 -16h30 et 17h30
554 personnes transportées (hors balades
commentées)

Monteées au clocher de la Collégiale

Les mardis et vendredis de 14ha 20h

Du 9 juillet au 30 Aoiit :

15 dates - 1093 visiteurs

Toutau long de I'année en visite libre : 2577 visiteurs
Accueil d'étudiants du CLA

(Centre de Linguistique Appliqué)

Accueil d'étudiants du centre de linguistique
appliquée en provenance du monde entier.

Au programme : rallye a travers la ville, guidé
et commenté, golter et remise des lots a la
médiathéque.

4 dates ( 2 en juillet, 2 en aoiit)

170 étudiants environ (groupes de 30a 60 étudiants)

Inscription a la randonnée des 30 clochers
Dimanche 1 septembre

randonnée pédestre et VTT, organisée par I'ACDTR,
destinée a tout type de public sur I'ensemble des
communes du Grand Dole

Dole I'essentiel
Les samedis Du 13 Juillet au 31 Aolit

8 dates - 114 visiteurs

Contes et légendes en famille
Les mardis du 9 Juillet au 27 aoiit

8 dates - 101 visiteurs

Balade et goiiter Gourmand

Nouvelle formule du Gouter des Chefs

Les mercredis Du 10 Juillet au 28 Aoiit

8 dates - 158 visiteurs

Les visiteurs partent a la découverte des lieux em-
blématiques de I'approvisionnement des dolois
avant de déguster le goliter concocté par un chef de
la région doloise

Dole vous ouvre ses portes
Les dimanches Du 14 Juillet au 25 Aot

10 dates -245 visiteurs (dont 2 dates pour la visite
du souterrain - 72 personnes)

Visite de I'atelier « La Récréation »
de Damien Benetot

Les vendredis du 26 Juillet au 30 Aoiit
6 dates - 47 visiteurs

Visite du Village de Tavaux
Samedis 06 Juillet et 10 Aoiit

2 dates - 48 visiteurs

' - ' .
f‘-‘ &

) ' flouveautess '

- 2019

Un vendredi par mois
7 dates - 178 visiteurs
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Beénedicte

Lionel

Christelle

E_S l | - Pascal Pierre-Yves
. . : Veronique
Philippe Rolande .

Un grand merci et felicitations

Philippe

[ ] [ ] ' [ ] V & [ ]
aux ambassadeurs de destination! aux guides conférenciers
L'équipe d'ambassadeurs de destination de Dole Tourisme s'implique activement et Plus de 153 visites groupes en 2019
concourt au succés de I'ensemble des animations ci-dessus. et plus de 151 visites individuelles entre Juillet et Septembre.

Une mobilisation estimée a + de 1000 hen 2019! Nous les remercions chaleureusement
et leur donnons rendez-vous avec le plus grand plaisir pour la saison 2020 !
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TOURISM:Z

Dole et sa région s'imposent aujourd’hui
comme une destination incontournable
dans la région Bourgogne Franche-Comté
grice  son patrimoine, son histoire

et sa gastronomie »

AMAND:=RI=

www.lacommanderie-dole.fr

fr

iIsme

doletour

3
S
S

Nos objectifs

= Continuer le déploiement du réseau d'écrans Accueil Dynamique et Numérigue
sur la destination et notamment chez quelques socio-professionnels.

» Réussir |a refonte du site internet Dole tourisme en lien avec le systéme
d'information touristique régional Décibelles data et continuer d'affirmer notre
présence sur les réseaux sociaux.

» Continuer la formation de nos « ambassadeurs de destination »

» Structurer I'offre touristique et continuer d'améliorer encore |'accueil des
clientéles étrangeres sur la destination.

» Encourager un tourisme doux avec notamment la sortie d'un cartoguide
pédestre et VTT.

» Innover avec la mise en ceuvre d'un projet d'intelligence artificielle sur Pasteur
sous maitrise d'ouvrage de 'EPCC Pasteur.

» Consolider, confirmer et conforter notre "dynamique gourmande"

avec I'appui de tous les professionnels des métiers de bouche.

» Apporter notre soutien a nos partenaires suite aux conséquences du COVID-19



RAPPORT D'ACTIVITE

6 Place Jules Grévy
39100 DOLE
Tel:0384721122

contact@hellodole fr,
billetterie@hellodole.fr.
www.doletourisme.fr
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